Die niederﬁsterrgichischen FLEX
Anrufsammeltaxis

einfach Suchen & Buchen
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Willkommen bei VOR Flex! Starte Cl ie VOR FIex App

Buchen Sie jetzt Ihre Fahrt!

auf deinem Smartphone
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Wie lautet lhre Telefonnummer?
Wir senden einen Code an diese Nummer

= +43
Einloggen

Bitte geben Sie Ihre Details unten ein B e i d e r e rSte n Ve rwe n d u n g:

Logge dich ein...

* entweder mittels Handynummer

iPhone

+43664609551512

* oder mit E-Mail-Adresse und
c-var-ia s —— Passwort
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KlimaTicket (Metropol) Region

Hinterlege bestehende Zeitkarten

* Jahreskarten, Top-Jugendtickets,
Wochen- oder Monatskarten

* VOR der ersten Buchung hinterlegen

Nur bereits hinterlegte Karten kdnnen
zur Preisberechnung herangezogen
werden!
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08:23 4 il T 4

= Zahlung beim Lenker (9 >

Gewunschter Start A
Altgasse 16, St. Andra-Wordern

Guten Morgen,

Wo wollen Sie hin? Einstieg bestatigen

ewilnschter Start
lippen um Ziel zu suchen * Wien wefi

hter Start A
ity Wien Westbahnhof, E... Gewiinsc

°

0

J 1 F; [ ’
pA ahrgast v

Heimatadresse festlegen

' | Fahrgast ~ Planen
Arbeitsadresse festlegen ihrga ]

» l,  Wien westbahnhof (FelberstraBe) FlixBus, Felb
Ardagger-Markt Sonnensiedlung

WestbahnstraBe, Wien

Westbahnhof, Europaplatz
Westbahnhof, Wien

Westend City Vienna Hostel, Fugergasse

i ien wes"” Wien wer
Bestatigen

wer t zui op
a s df gh j k | o a
< y X ¢ v b nm &

Leerzeichen

Gib den Start deiner Fahrt ein

durch...

* den aktuellen Standort oder

* die Auswahl Uber die Karte oder

* die Adresseingabe
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Gewiinschter Start 7 ‘ Wo wollen Sie hin?

3353 Seitenstetten, Osterreich

Gewunschter Start

* Bahnhof City Wien Westbahnhof, Eu...

Gib das Ziel deiner Fahrt ein...

= Planen v

5 _m——— e entweder (iber die Karte

Wo wollen Sie hin?

Q Seitenstetten Waldweg

J Tippen um Ziel zu suchen Q Q Seitenstetten Waidhofner Straf3e Sud

* oder Uber die Adresseingabe

Q Seitenstetten Waidhofner Stral3e Nord

5. 1Fahrgast v & Planen v

Q Seitenstetten Volksschule
Q Heimatadresse festlegen : - . :
.Sseitens Seitensprung SeitenstralBe

@ Arbeitsadresse festlegen
q w e Z U

Q Ardagger-Markt Sonnensiedlung

Leerzeichen m év O G




Du mochtest noch jemanden
mitnehmen?

* Flge weitere Fahrgaste hinzu

Zusatzliche Fahrgaste

* Vergewissere dich, dass du alle
Fahrgdaste eingegeben hast

Erwachsene ohne Ticket

Kind (6-15 J.) mit Ticket

Fine spitere Anderung oder ein
spontaner Zustieg zusatzlicher
Fahrgaste ist nicht moglich!

Kind (6-15 J.) ohne Ticket

Kind unter 6 Jahren

|

| Weiter
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Bahnhof City Wien
Westbahnhof

Seitenstetten
Volksschule

- I Plane deine Fahrt
und gib die gewunschte Abhol- oder
Ankunftszelt an

< Planen

Zeitpunkt der gewunschten Abfahrt

Abfahrt um: ODER Ankunft

Heute, 14:55

bhol \naernrn

Eingabe von Datum & Uhrzeit durch

Heut
eute Scrollen

_ Es konnen wiederkehrende Fahrten
Wiederkehrende Fahrt .
viederhaluna fiir diese Fahrt einsteller eingegeben werden

(z.B. dienstags um 10 Uhr)
Diese Abholzeit bestatigen

— [JOVOG




Es konnen auch wiederkehrende
Fahrten gebucht werden...

* einfach Tage & Dauer der
¢ Planen Wiederholung wahlen
* und Abholzelt bestatigen

Heute, 09:05

PTST—— Bitte Buchungen nur flr den
0@00@@@ Gultigkeitszeitraum bestehender
/eitkarten durchfihren. Also bel
Wochenkarten nur fir die entsprechende

Woche buchen. [96V0G

Diese Abholzeit bestatigen




Es wird nun die perfekte Fahrt fiir
dich gesucht!

Das Angebot checkt alle verfligbaren
Verbindungen.
(Das kann einige Sekunden dauern)

Wir suchen fur Sie die perfekte Fahrt!

— [JOVOG




=) Fahrtiibersicht

Seitenstetten
« Volksschule

V/." B

o e Auch kombinierte Fahrten
o &

- , Flex & Lintenverkehr
e — (Bus oder Bahn) werden angeboten
* Wahle eine Variante aus

| Ine Stunde und 27 Minuten Ankunft um 1/7:35 Uhr >

;ﬁz>@ >Q >g}4m

Abholung: 16:08 Von Wien Westbahnhof

iten Ankunft um 18:13 Uhr

1 B Heute, 16:00

Route anzeigen

[JOVOG



Details zu deiner gewahlten Fahrt:

* Hier im Bsp. wird eine kombinierte
Fahrt (Flex und Linienverkehr)

Fahrt Details

angezeigt.
{ romiminn Fahrt Detail
—  Wahle deine Fahrt aus und buche
e e sie (iber den griinen Button
4. ,VOR Flex buchen®
[JOVOG




* Einsteigen kannst du beim angezeigten
Haltepunkt

* Du kannst hier auch gleich deine
Rickfahrt buchen

Ihre Fahrt ist gebucht

Sie werden um 17:25 - 17:35 abgeholt und
erhalten ca. 30 Minuten vor lhrer Fahrt eine
SMS mit dem genauen Abholort und der
Abholzeit.

Ruckfahrt buchen

OK

[JOVOG




/Zur Bestatigung der Buchung erhaltst
du eine SMS:

* Du kannst ab 30 Minuten vor
. Fahrtantritt verfolgen, wo dein
- Fahrzeug ist und wann es kommt,

©

* zusatzlich kommt eine SMS beim
Eintreffen am Haltepunkt.

) 20 Minuten da!

* Bel Unklarheiten kannst du deine:n
Fahrer:in direkt aus der App anrufen.

@ Zahlung bei... S 1

[JOVOG



Geplante Fahrten (1)

f=s] KALENDER

MAI 2023 )

31.05.2023

yWhAol WB 9. EXGI R.. EX:=
Abfahrt um 16:04 - 17:35

Bahnhof City Wien Westbahnhof, Europaplatz, Wien

Seitenstetten Volksschule

ansehen 2

Fahrtinformationen
in “Geplante Fahrten”

Im Kalender kannst du deine
gebuchten Fahrten einsehen.

[JOVOG



Banner zu den kommenden Fahrten

Eine Stunde vor Fahrtantritt kannst du
auch hier die Fahrtdetalls mit einem
Klick einsehen

Wo wollen Sie hin?

Q Ardagger-Markt Sonnensiedlung

[JOVOG



Ab 30 Minuten vor Fahrtantritt

henMOW 123

TO3 Bahnhof Tulln

* siehst du den aktuellen Standort des
gebuchten Fahrzeuges

= 11:58

* sowie Fahrzeugdetails.

1 in Richtung Wien Franz-Josefs-Bahnhof

vhrt fur 12:22
Wien Spittelau

M Ankunft am Zielort
KennzeichenMOW 123

TO3 Bahnhof Tulln

o
()
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£

=

l Ankomme

-
|

FuBweg zum Einstieg
Gehen zu TO6 Bezirksgericht

vor TO3 Bahnhof Tulln

'n bel

TO3 Bahnhof Tulln

T, Meine Fahrtdetails teilen

REX41 11:58

in Richtung Wien Franz-Josefs-Bahnhof
S —"

Ankunft beim Umstiegspunkt
(Haltestelle, Bahnhof)

Info zum Linienverkehr
(z.B. Abfahrtszeit etc.)

Wahrend der Fahrt

werden aktueller Standort und

Route angezeigt

[JOVOG



RN S

Zahlung beim Lenker (® >

Du fahrst doch nicht?

S\ Ihr VOR Flex ist in... \E

* Bitte storniere deine Fahrt umgehend.

* Esistzu beachten, dass Gebulhren
anfallen konnen, falls du trotz
gebuchter Fahrt nicht erscheinst.

Fahrt stornieren

Bitte bestatigen Sie, dass Sie |lhre Fahrt D/ \N K E !

stornieren wollen. Wir bitten Sie, kurzfristige
Stornierungen zu vermeiden.

Ja, Fahrt stornieren

Ablehnen

[JOVOG




Flexfindet fUr dich die passende Verbindung entsprechend deines
Fahrtwunsches. Dabei gibt es verschiedene Moglichkelten:

°* Reine Flex-Fahrten
Das Flex AST holt dich von der Start-Sammelstelle ab und bringt dich zu
deiner Ziel-Sammelstelle.

* Reine Linienfahrten
Es besteht eine passende Linienverbindung - Bus oder Bahn.

° Kombinierte Fahrten
Es werden Linienfahrten (Bus oder Bahn) mit einem Flex Angebot
verknupft. Z.B. kann ein Flex AST dich von deiner Start-Sammelstelle
zum Bus oder zur Bahn bringen, wo deine Fahrt weltergeht.
[JOVOG



Wichtige Hinweise fiir Fahrgaste:

* Bestehende Zeitkarten in der App Hinterlegen
Fahrkarten konnen sonst nicht anerkannt werden

* Bitte rechtzeitig stornieren:
Bitte nicht bendtigte Fahrten bis spatestens 30 Minuten vor
Fahrtantritt stornieren (VOR Flex App oder telefonisch). Kiinftig erfolgt
ein Fahrtauschluss bei regelmafdigem ,,No Show*

* Registrierung Minderjahriger:
Eltern kdnnen Minderjahrige Gber die Flex Hotline registrieren.
Voraussetzung: Eigene Mobilfunknummer des Kindes, welches nach
erfolgter Registrierung das Angebot eigenstandig nutzen kann.

[JOVOG
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www.nhoevog.at/flex
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